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Conseil d'administration

Yves Picard Président
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Le Camp O'Carrefour c’'est aussi...

Plus de

206

heures de
bénévolat

Plus de

27

bénévoles

40

employés
saisonniers et
contractuels

6

employés
permanents
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Mot du président

Bonjour a tous,
J'ai le plaisir de vous présenter le rapport annuel du Camp O'Carrefour pour I'année 2022-2023.

Tout d'abord, je désire profiter de I'occasion pour remercier I'ensemble du personnel et les partenaires du
Camp O'Carrefour pour le travail accompli dans la derniére année.

Une mention particuliére est faite a I'équipe permanente qui a su déployer les efforts nécessaires afin de
stabiliser la situation financiére du camp pour permettre son développement a long terme.

Aussi, c'est dans un souci constant d'amélioration pour la clientéle que le Camp O'Carrefour a procédé a
des travaux de réfection de certaines de ses infrastructures intérieures et extérieures afin d'offrir a ses
visiteurs un endroit agréable, confortable et sécuritaire.

Enfin, I'enjeu fondamental du Camp O’'Carrefour pour la prochaine année est de faire une mise a niveau

de sa gouvernance en amorcant un processus de réflexion stratégique a lI'automne 2024, en étroite colla-
boration avec son Conseil d’administration et la direction.

Bonne lecture,

Yves Picard
Président du conseil d'administation



@ { Rapport annuel 2022-23

Mot du directeur

Au cours de la derniére année, I'équipe du Camp O'Carrefour a su relever plusieurs défis : la pénurie de
main-d‘ceuvre, la sortie de la pandémie, 'augmentation des locations externes ainsi que la mise a niveau
des infrastructures.

Cette année encore, les répits et les camps estivaux ont pu étre offerts a un plus grand nombre de
personnes, avec une équipe d'intervenants en partie renouvelée et soutenue par une coordinatrice
professionnelle et attentionnée.

Pour ce qui est des locations externes, le retour a la normale a permis aux habitués du camp de revenir sur
le site. Dans ce contexte, les revenus en 2022-2023 se rapprochent sensiblement de ceux d'avant la
pandémie, ce qui nous réjouit grandement pour le soutien financier a la mission.

En lien avec cette augmentation d'affluence, des travaux nécessaires au bon fonctionnement ont été
réalisés, des améliorations et des mises a niveau qui ont donné un air de jeunesse.

La présence d'un directeur en permanence au Camp et les échanges avec le milieu qu'il a maintenus
depuis son arrivée portent des fruits : de nouveaux locataires qui résident a I'lle d'Orléans, des voisins qui
s'intéressent a ce qui se passe sur le site et s'impliquent bénévolement, des échanges de service, etc.

Le soutien de nos partenaires est & souligner : le ministére de I'Education, le ministére
de la Santé et des Services sociaux, la Fondation de la Fédération des médecins
spécialistes, la Fondation Maurice-Tanguay et les nombreux donateurs. Nous

ouvons aussi bénéficier de I'apport de bénévoles qui nous soutiennent géné- )
y=
)

reusement par leur implication. £

)

Vous verrez, a la lecture de ce rapport, que le Camp O'Carrefour sait mettre
a profit les talents de son personnel pour accomplir sa mission et en faire
une oasis pour le bien-&tre des gens qui assument un quotidien souvent
plein d'obstacles.

Bonne lecture et merci a vous!

Martin Deschénes
Directeur du Camp O’Carrefour
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La mission

Le Camp O'Carrefour est un centre de plein air dont la mission premiere est
d'accueillir les enfants, adultes ou ainés, vivant avec une déficience intellec-
tuelle, un trouble du spectre de I'autisme (TSA) ou un multihandicap. Des ac-
tivités variees sont proposées dans le but de favoriser le developpement
intégral de la personne et son acception sociale.

2 Faits saillants 2022 | 2023

Rl Services, programmes et activités physiques et financiéres

Les camps et les répits

Les activités reliées a la mission premiére nécessitent une équipe d'intervenants-animateurs qui ont
une grande capacité d’'adaptation, une disponibilité hors norme et une imagination débordante.
Cette main-d’'ceuvre est trés recherchée en ce temps de pénurie. Grace au travail de la directrice
des services adaptés du Patro Roc-Amadour et de la coordonnatrice aux répits, nous avons réussi a
combler un nombre important de postes. Ce recrutement, tout au long de 2022-2023, a permis
d’'offrir les répits et les camps qui auraient pu étre compromis. Ainsi, il a été possible d'accueillir prés
du double d'usagers par rapport a I'an dernier.
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Les locations externes

Un travail de mise a jour de la grille tarifaire a
été réalisé par la responsable des locations.
Celle-ci effectue un travail plein de soin et de
bienveillance a I'intention de nos invités, les
locataires externes qui soutiennent la mission,
en louant les locaux quand ils ne sont pas
utilisés pour les répits et les camps. Les résul-
tats pour I'année en cours sont plus que
prometteurs. C'est plus de 60 000 $ de revenus
de location qui sont investis dans le soutien aux
opérations.

Des travaux

Le Camp a pris entente avec un entrepreneur
indépendant pour les travaux de maintenance.
Ce dernier travaille a contrat a raison d'une
journée par semaine minimalement et pour les
projets de grande envergure, il est mobilisé le
temps requis pour le chantier projeté. En
2022-2023, c'est prés de 20 000 $ qui ont été
investis dans différents travaux de mise a
niveau des batiments.

Le chalet O’ Séjour a subi une cure de rajeunis-
sement. A la suite de problémes majeurs de
plomberieg, il a été nécessaire d'investir pour
remettre le sous-sol en état. Nous en avons
profité pour donner un coup de pinceau dans
tout le chalet. Il accueille les intervenants lors
des répits et des camps estivaux. En d'autre
temps, il est disponible pour la location au
grand public.

Un gros chantier est a venir : la municipalité
nous a informés de I'obligation de se raccorder
au réseau d'égouts municipaux. Des appels de
soumission et planification de travaux ont été
faits au cours de I'année. Le tout devrait se
réaliser a 'automne 2023.

Des nouveautés

Le souhait d'améliorer la situation financiére du
Camp par le biais de nouveaux projets donne
des fruits. Des échanges prometteurs avec un
organisme du milieu qui fait de I'éducation en
nature, Racines Nomades, sont en cours et
devraient aboutir d'ici la fin de 'année
2022-2023. Un groupe de 20-25 jeunes d'age
primaire accompagnés de deux professeures
et de collaboratrices devraient étre sur le site
pour débuter les classes en septembre 2023.
Ainsi, a raison de 3 jours par semaine, les
jeunes feront des apprentissages académiques
en s'inspirant de la nature.

Un projet de plantation de pommes de terre et
d’ail a été réalisé sur le site. Il s'agit d'une
initiative qui vise a redonner au suivant. La
préparation du terrain a été réalisée par une
équipe de bénévoles du groupe J'AIME
QUEBEG; la plantation a été faite par des
usagers et des bénévoles du Service d'entraide
du Patro Roc-Amadour; finalement, les
pommes de terre ont été données a une
banque alimentaire.
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Bl Ressources humaines

Les conditions salariales des animateurs-inter-
venants constituent un grand défi. Ce travail
d'accompagnement en ratio 1:1, 1:4, 1:6 implique
de longues heures pour le personnel et
demande une attention constante. Au cours de
la prochaine année, nous comptons donner un
signal clair d'appréciation a I'équipe par rapport
au taux horaire pour ces postes de travail.

La rétention du personnel d'entretien est un défi
important. L'entretien ménager est réalisé

%} Défis 2023 | 2024
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actuellement selon un mode hybride qui com-
bine a la fois du personnel du Patro Roc-Ama-
dour, des contractuels et des intervenants du
Camp qui sont disponibles pour donner un
coup de main. Nous comptons mettre en place
des actions qui viseront a stabiliser ce secteur
qui est névralgique, en raison de notre désir
d'utiliser de fagcon optimale nos locaux.

e Intégration du logiciel Sport + dans la gestion des opérations

e Stabilisation de I'équipe d'entretien

¢ Amélioration des équipements de sport et loisir et de leur accessibilité
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En conclusion | Le Camp O'Carrefour est un lieu ou se vivent de belles réalisations
aupres de nos usagers : fétes diverses, journées thématiques, sorties en nature, etc.
Notre désir profond est d'habiller de joies et de petits bonheurs les répits et camps
estivaux afin de rendre magique leur séjour avec nous. Les campeurs qui séjournent au
Camp sont des personnes qui vivent le moment présent de fagon toute naturelle et ils
nous invitent a les accompagner dans leur périple. Les intervenants-animateurs qui
sont la depuis plus longtemps n'hésiteront pas a vous dire qu'ils retirent beaucoup des
personnes qu'ils accompagnent lorsqu’ils entrent en contact avec eux. Cela ne passe
pas par de longues conversations : c'est souvent par le biais d'un sourire, d'un fou rire,
d'un regard et, quelquefois par les pleurs, que cette complicité se crée.

Le Camp O'Carrefour, c’est une oasis ou la différence est accueillie et vécue. Merci a
vous de rendre cela possible.

Le Camp O’Carrefour en chiffres

Nombre de séjours de répits

2021-2022 2022-2023
Nombre d'usagers pour
les séjours de répit 220 408
Revenus des locations externes . Investissement dans
. lesinfrastructures en

2019-2020 62 468$ - 2022-2023

2020-2021 10 378$ 1964575 $

2021-2022 11233$ ?

2022-2023 61130$
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Partenaires
Donateurs | Bienfaiteurs

Merci de nous aider a poursuivre la mission du Camp O'Carrefour

P e . e
Québec shed o 2. FoNDATION
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- Académie St-Louis

- Association des camps du Québec

- Association régionale de loisir pour les personnes handicapées de la Capitale-Nationale
- Association québécoise pour le loisir des personnes handicapées
- Bingo de la Capitale

- Boucher Lortie

- Chambre de commerce de I'lle d'Orléans

- CIUSSS de la Capitale-Nationale

- CISSS de Chaudiere-Appalaches

- Espace patrimonial Félix Leclerc

- Fierbourg, centre de formation professionnelle

- Fondation de la Fédération des médecins spécialistes du Québec
- Fondation Maurice-Tanguay

- Gouvernement du Canada, programme Emploi été Canada

- Gouvernement du Québec

- JAIME QUEBEC

- Les serres Roch Hébert

- Pharmacie Familiprix Daniéle Ouellet

- Richard McLaughlin



Pour communiquer avec nous

Par courriel
info@campocarrefour.com

Par téléphone
418 828-1151

Par la poste

503 chemin du Carrefour,
St-Pierre-de-I'Tle-d'Orléans (Québec)
GOA 4EO0




