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Notre mission

Favoriser le maintien a domicile et lutter contre la pauvreté.

Services offerts :

LE MAINTIEN A DOMICILE

= La popote roulante: Service de repas chauds et équilibrés livrés a la maison par une équipe de bénévoles.
= Les rencontres de I'amitié: Repas et activités sociales offerts les jeudis a I'intention des personnes de 65 ans et plus.

= Le club du P’tit bonheur: Repas et activités de loisirs (jeux de poches, bricolage, etc.) a l'intention de personnes
vivants avec un handicap physique ou intellectuel

= Visites d'amitié: Visites des personnes seules pour briser leur isolement.
= Cuisine pour hommes (Hommes aux fourneaux): Cours qui visent a développer les habiletés culinaires des partici-
pants, dont plus particulierement les hommes.

LA LUTTE A LA PAUVRETE

Les groupes d'achat: Achats d'aliments en groupe afin de bénéficier d'un acces privilégié aupres de grossistes.

La friperie (le Sous-Solde): Achats de vétements et bien d'autres choses a petits prix.

Les jardins collectif et éducatif :
- Collectif : Réalisation d'un potager et partage des récoltes entre les participants.
- Educatif : Ateliers visant a faire connaitre, aux jeunes et moins jeunes, les univers cachés d'un jardin.

Les Bazars de Noél et du printemps: Activités de financement du service d'entraide réalisées grace aux dons de la
population du quartier. Des occasions de faire de belles trouvailles a peu de frais.

= La cuisine collective des bedaines (nouveauté): Séances de cuisine pour fraterniser, échanger et briser la solitude a
I'intention des jeunes familles immigrantes du quartier. Un repas est pris ensemble et on se partage les plats cuisinés
suite a I'activité.

= Distribution de nourriture: Aide alimentaire réalisée deux fois par mois pour les résidents du quartier Lairet (secteur
de Limoilou).

= Dépannage alimentaire d'urgence: Aide alimentaire ponctuelle dispensée aux personnes du quartier qui sont en
difficulté. Les personnes sont informées des ressources disponibles afin d’éviter de se retrouver dans une situation de
dépannage d’urgence.

= Le service de meubles et électroménagers: cueillette et livraison de meubles et électroménagers gratuitement ou
a faible coGts pour les personnes qui demeurent dans |"arrondissement Limoilou.
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Mot du président

Bonjour a tous,
Il me fait plaisir de vous présenter le rapport annuel 2015-2016 du Service d’entraide Rocamadour.

Comme chaque année, |'équilibre budgétaire pour un service d’entraide est un défi de taille. Notre revenu prove-
nant de notre licence de Bingo qui a été tres important au fil des ans a amorcé depuis quelques années un déclin
régulier, ce qui fragilise notre fonctionnement. En effet, cela représente une perte de plusieurs dizaines de milliers
de dollars annuellement.

Nous aurons donc a regarder différentes avenues pour solutionner cette problématique. Les organismes comme le
notre doivent faire preuve d’'imagination et de créativité pour continuer de remplir notre mission aupres de nos
usagers.

Au cours de la derniere année, nous avons continué d’offrir nos programmes tout en prenant le temps d’évaluer
ceux-ci. Avec I'aide des personnes en place et du personnel régulier, nous avons pu poser certains diagnostics et
proposer quelques modifications a nos services. Cela nous permettra, nous I'espérons, d’améliorer ces services.

Nous sommes tres privilégiés de pouvoir compter sur un nombre important de bénévoles qui nous aident a servir la
population avec efficacité et amour. Je [éve mon chapeau a chacun et chacune d’entre eux qui, sur une base
hebdomadaire, deviennent les courroies de transmission de nos valeurs.

Les défis sont donc de taille pour notre personnel du Service d’entraide et pour notre conseil d’administration. Je
profite de 'occasion pour remercier mes collégues bénévoles qui ont a cceur la mission du Service d’entraide et les

gens qui le fréquentent.

Bonne lecture!

il 2 T

Phillip R. Toutant
Président du Conseil d’administration
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Rapport du Service d’entraide

Le Service d’entraide contribue humblement, au cceur de I'arrondissement de la
Cité-Limoilou, a la réussite d’'une ambitieuse entreprise : limiter la prolifération
de la misere sous toutes ses formes. Une équipe de permanents, soutenue par
un nombre grandissant de bénévoles, rendent cette mission possible. Merci d'y
participer vous aussi.



Faits saillants

Distributions alimentaires

Nous avons mis sur pied une équipe de bénévoles qui prennent le temps d’accueillir
et d’écouter les participants aux distributions alimentaires. En créant un meilleur
lien avec les participants, nous sommes en mesure de mieux les soutenir.

Nous travaillons aussi avec des jeunes « raccrocheurs » de I'école secondaire Jean-de-
Brébeuf. Ces jeunes ont participé a différentes actions a la distribution alimentaire : la
confection et la distribution des petites bouchées a partir des produits de la banque
alimentaire, I'animation des jeunes enfants des familles participantes, la distri- 515 kiIOS
bution des denrées aux participants, etc. de légumes ont été

L. produits au jardin
Club du P’tit bonheur collectif la

Nous avons élaboré un plan d’action pour soutenir plus adéquatement le club. \ e[RRI E
Des rencontres avec des représentants du CIUSSS nous ont permis de saisir avec plus
d’acuité les modifications qui assureraient la pérennité du club : une révision des codts
d’inscription, une programmation par saison, |'ajout de personnel qualifié pour la clientele, etc.

Groupe d’achats

Nous avons démarré un nouveau groupe d’achats en octobre 2015. Prés d’une vingtaine de personnes y participent.
Le groupe d’achats propose une facon de consommer différemment; il valorise le partage et I'échange entre
les participants.

« QuébécoisEs, Musulmaneks... puis apres »

Le Service d’entraide a participé a I'organisation d’une exposition de photos sur le monde musulman au Québec avec
le Carrefour d’action interculturelle (CAI) et I'Ecole de service social de I'Université Laval. Ce fut, entre autres,
I'occasion de vivre des activités d’échanges sur I’acceptation de la différence avec la clientéle du Service
d’entraide et du secteur Animation.

Rencontres d’équipe
Une attention particuliére a été portée au travail en équipe. Des rencontres aux deux semaines ont assuré une
meilleure communication. Elles ont permis aussi de garder le cap sur les priorités du plan d’action.

Support et accompagnement des bénévoles
Des rencontres mensuelles sont tenues avec les « bénévoles piliers » de la plupart des services. Elles sont |'occasion
de les soutenir dans leur implication et de corriger le tir par rapport aux objectifs des activités.

Changement dans I'équipe

Le départ de Nathalie Guéchi, animatrice communautaire impliquée a la friperie, au centre de tri et a la cuisine
collective, a nécessité une réorganisation des taches au sein de I'équipe. Nous tenons a remercier Nathalie pour son
passage au sein de I"équipe. Nous comptons remodeler le poste puis le combler a la mi-juin.
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Défis

Rencontres de I'amitié
Un groupe de travail a été mis sur pied pour réfléchir a I'avenir des rencontres de I'amitié. Nous souhaitons mieux
répondre aux besoins de la clientéle des ainés. Un rapport d’étape est prévu pour I'automne 2016.

40e anniversaire de la Cuisine-Soleil (popote roulante au SERA) :
Une semaine d’activités est planifiée pour la mi-septembre pour souligner le 40¢ anniversaire de la Cuisine-
Soleil. Un repas au Patro pour les bénéficiaires de la popote, I'inauguration de la nouvelle cuisine
de portionnage et une formation pour les bénévoles seront au menu.

La Friperie Le Sous-Solde et le centre de tri

Notre défi est double dans ce secteur : mieux accompagner les bénévoles dans leur
implication et diversifier I'offre de services a la clientéle : des cafés-rencontres, un
comptoir de mets préparés, des ateliers divers, etc.

Diversification des sources d’approvisionnement alimentaire
Nous consoliderons les liens tissés avec les fournisseurs actuels afin de mieux desservir les clienteles qui
fréquentent nos services alimentaires. Un travail de concertation avec d'autres organisations, qui offrent le méme
type de service alimentaire, sera aussi consolidé.

Un défi de taille sera aussi a relever pour la période des fétes. L'organisation des Zouaves de la région de Québec
modifie son implication dans la préparation et la distribution des paniers de Noél en raison du vieillissement de son
équipe de bénévoles. Ce sont plus de 150 paniers de Noél qui ne seront plus distribués dans le quartier de Lairet.
Nous travaillerons avec eux et d'autres partenaires a combler ce vide de service.

Planification des activités autour de la période des fétes

La période des fétes demeure un moment fort pour le Service d’entraide : bazar de Noél, concert-bénéfice, paniers
de Noél en plus des activités courantes. Pour cette période intense, nous désirons développer une nouvelle
approche afin que les activités prévues puissent étre mieux intégrées.

CONCERT-BENEFICE AVEC L’ENSEMBLE VOCAL CHANTERELLE BAZAR DE NOEL



Le travail que nous réalisons au Service d’entraide est d’'une grande
valeur dans la mesure ou il est fait dans un esprit de solidarité envers
les personnes qui recoivent moins dans notre société. Cette lutte contre
la pauvreté nous concerne tous. Les bénévoles qui partagent notre quo-
tidien dans nos services en sont bien conscients et nous les remercions
de participer a cette mission qui, sans eux, ne serait pas possible. Cela
est aussi vrai pour tous les partenaires et les collaborateurs qui mettent
en place des actions pour contrer ce fléau dans notre quartier.

= Martin Deschénes
Directeur du Service d’entraide
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Service d’entraide en chiffres

NOMBRE NOMBRE D’HEURES NOMBRE DE
DE BENEVOLES DE BENEVOLAT PERSONNES /CLIENTELE

el

" POPOTE ROULANTE 71 5535 248

—

g RENCONTRE DE L’AMITIE 15 3030 44

(=)

P3| SALLE D’ACCUEIL N/A N/A N/A

< )

B VISITES D’AMITIE N/A N/A N/A

[

4

<_f. COURS DE CUISINE POUR HOMMES 2 36 28
CLUB DU PETIT BONHEUR 10 1980 35

i ,

==8 DISTRIBUTION DE NOURRITURE 43 5158 558 MENAGES

i

(=3

S GROUPE D’ACHAT N/A N/A 15

<

=N JARDIN COLLECTIF N/A N/A 24

<

< DEPANNAGE DE NOURRITURE D’URGENCE 3 120 316 MENAGES

m ra ra

'|: MEUBLES ET ELECTROMENAGERS 3 150 CUEILLETTE : 234

= LIVRAISON : 221

—l
BAZARS PRINTEMPS : 75 PRINTEMPS : 667 PRINTEMPS : 1500

NOEL : 61 NOEL : 417 NOEL : 1000

CENTRE DE TRI 16 1150 N/A
LA FRIPERIE 7 2313 3960
CUISINE COLLECTIVE 4 90 10
ACCUEIL ET RECEPTION 10 1050 7330 APPELS

1330 VISITEURS




Bienfaiteurs et Donateurs

&

-
VILLE DE & 4 2
QUEBEC Quebec
Arrondissement de
La Cité-Limoilou

Fédération québécoise
des centres communautaires
de loisir

Desjardins ,, - |
Caisse de Limoilou Centraide PESPATROS Fondation
Chaude e B ches Pére Raymond-Bernier,s:.

m Association des zouaves de Québec

m CAAL (comité d’action alimentaire de Limoilou)

m (aisse Desjardins de Limoilou

m (égep Limoilou

= Centraide Québec et Chaudiere-Appalaches

= Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de la Capitale-Nationale (CIUSSS)
= Conférence St-Vincent-de-Paul de Ste-Marguerite-Bourgeoys
m Coopérative funéraire des Deux Rives

m Député de Jean-Lesage. M. André Drolet

= Distributions Marc Boivin

= Dormez-vous

m Emploi-Eté Canada

= Ensemble vocal Chanterelle (L")

= Fabrique de la paroisse Ste-Marguerite-Bourgeoys

= Fondation Gilles Kegle

= Hotel TIMES

= [nitiative 1-2-3 Go Limoilou

= Limoilou en forme

= Mobilier MBH

= Moisson Québec

® Patro Roc-Amadour

= Programme Nouveaux Horizons pour les ainés (immobilisation cuisine)
® Provigo Pascal Bourboin

= Religieux St-Vincent-de-Paul

RAPPORT 15 SERVICE D'ENTRAIDE |
ANNUEL 2016 | ROCAMADOUR 10



7

« On ne fait du bien aux gens qu'en les aimant » JEAN-LEON LE PREVOST

Service d’entraide Roc-Amadour
2301, 1 Avenue, Québec (Québec) G1L 3M9

Téléphone : 418 524-5228 Site internet : www.patro.roc-amadour.qc.ca
Courriel : servicedentraide@patro.roc-amadour.qc.ca Facebook : /patro.rocamadour






